ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Mai 2022

1. GELTUNGSBEREICH UND
VERTRAGSABSCHLUSS

1.1. Die mediaWorld agency GmbH,
Engelgasse

3-5, 8010 Graz, im Folgenden als ,,Agentur"
bezeichnet, erbringt ihre Leistungen
ausschlielllich auf der Grundlage dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese
gelten auch fur alle kinftigen
Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht
ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen
oder Erganzungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen beduirfen zu ihrer
Glultigkeit der Schriftform; das gilt auch fir
das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

1.3. Entgegenstehende oder von diesen
Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Vertragspartners werden
selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn
sie von der Agentur ausdricklich und
schriftlich anerkannt werden.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so berihrt dies die
Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen
und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am
nachsten kommt, zu ersetzen.

1.5. Basis fur den Vertragsabschluss ist das
jeweilige Angebot der Agentur bzw. der
Auftrag des Kunden, in dem der
Leistungsumfang und die Vergitung
festgehalten sind. Die Angebote der Agentur
sind freibleibend und unverbindlich.

1.6. Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er
an diesen zwei Wochen ab dessen Zugang
bei der Agentur gebunden. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Auftrags
durch die Agentur zustande. Die Annahme
hat in Schriftform (z. B. durch
Auftragsbestitigung) zu erfolgen, es sei
denn, dass die Agentur zweifelsfrei zu
erkennen gibt (z. B. durch Tatigwerden
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aufgrund des Auftrages), dass sie den
Auftrag annimmt.

2. LEISTUNGSUMFANG,
AUFTRAGSABWICKLUNG UND
MITWIRKUNGSPFLICHTEN

2.1. Der Umfang der zu erbringenden
Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag
oder einer allfélligen Auftragsbestatigung
durch die Agentur. Nachtragliche
Anderungen des Leistungsinhalts bedirfen
der schriftlichen Bestatigung durch die
Agentur. Innerhalb des vom Kunden
vorgegebenen Rahmens besteht bei der
ErfUllung des Auftrages Gestaltungsfreiheit
der Agentur.

2.2. Alle Leistungen der Agentur
(insbesondere alle Vorentwdrfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Birstenabzige,
Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und
elektronische Dateien) sind vom Kunden zu
Uberprifen und binnen drei Werktagen ab
Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom
Kunden genehmigt.

2.3. Fehler im Manuskript bzw. in den
Unterlagen des Auftraggebers werden nach
besten Moglichkeiten korrigiert, die Agentur
Ubernimmt dafir aber keinerlei Haftung.
Korrekturabzige sind vom Auftraggeber zu
prufen und mit dem Vermerk des
Einverstandnisses zurickzuschicken. Nach
Ablauf einer Frist von finf Tagen gilt der
Korrekturabzug automatisch als genehmigt.
MUndlich und/oder fernmindlich
aufgegebene Anderungen bedirfen der
schriftlichen Wiederholung. Fir eventuelle
Mangel als Folge einer vom Auftraggeber
verlangten zu kurzen Lieferzeit ist die
Agentur nicht verantwortlich.

2.4. Der Kunde wird die Agentur
unverziglich mit allen Informationen und
Unterlagen versorgen, die fir die Erbringung
der Leistung erforderlich sind. Er wird sie
Uber alle Vorgénge informieren, die fir die
Durchfihrung des Auftrages von Bedeutung
sind, auch wenn diese Umstande erst
wahrend der Durchfihrung des Auftrages
bekannt werden. Der Kunde tragt den
Aufwand, der dadurch entsteht, dass
Arbeiten infolge seiner unrichtigen,



unvollstandigen oder nachtraglich
geanderten Angaben von der Agentur
wiederholt werden missen oder verzogert
werden.

2.5. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die
fUr die Durchfihrung des Auftrages zur
Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Logos etc.) auf eventuelle bestehende
Urheber- und Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu prifen. Die
Agentur haftet nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen
einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch
genommen, so halt der Kunde die Agentur
schad- und klaglos; er hat ihr samtliche
Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen.

3. FREMDLEISTUNG UND BEAUFTRAGUNG
DRITTER

3.1. Die Agentur ist nach freiem Ermessen
berechtigt, die Leistung selbst auszufihren,
sich bei der Erbringung von
vertragsgegenstandlichen Leistungen
sachkundiger Dritter zu bedienen
und/oder derartige Leistungen zu
substituieren (Fremdleistung).

3.2. Die Agentur wird Fremddienstleister
sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass
diese Uber die erforderliche fachliche
Qualifikation verfigen.

3.3. Die Beauftragung von
Fremddienstleistern erfolgt entweder im
eigenen Namen oder im Namen des Kunden,
in jedem Fall aber auf Rechnung des Kunden.
Es gelten immer die allgemeinen
Geschéftsbedingungen der beauftragten
Zulieferanten - auch, wenn die
Abwicklungsarbeiten Uber die Agentur an
den Auftraggeber weiterverrechnet werden
sollten.

Es ist der volle Rechnungsbetrag fristgerecht
zu bezahlen, eine Reduzierung des
Rechnungsbetrages ist erst dann zulassig,
sobald eine Gutschrift des Zulieferanten bei
der Agentur eingelangt ist; sollte die
Rechnung bereits Uberwiesen sein, erstattet
die Agentur den Differenzbetrag zuriick.
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4. TERMINE

4.1. Frist- und Terminabsprachen sind
schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen.
Die Agentur bemiht sich, die vereinbarten
Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der
Termine berechtigt den Kunden allerdings
erst dann zur Geltendmachung der ihm
gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der
Agentur eine angemessene, mindestens aber
14 Tage wahrende Nachfrist gewahrt hat.
Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines
Mahnschreibens an die Agentur.

4.2. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist
kann der Kunde vom Vertrag zuricktreten.
Eine Verpflichtung zur Leistung von
Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs
besteht nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Agentur.

4.3. Unabwendbare oder unvorhersehbare
Ereignisse - insbesondere Verzogerungen
bei Auftragnehmern der Agentur -
entbinden die Agentur jedenfalls von der
Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.
Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur
Durchfihrung des Auftrages notwendigen
Verpflichtungen (z. B. Bereitstellung von
Unterlagen oder Informationen) im Verzug
ist. In diesem Fall wird der vereinbarte
Termin zumindest im Ausmal des Verzugs
verschoben.

5. VORZEITIGE AUFLOSUNG UND
RUCKTRITTSRECHT

5.1. Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag
aus wichtigen Grinden mit sofortiger
Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfihrung der Leistung aus Grinden,
die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich
wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von
14 Tagen weiter verzogert wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher
Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von
14 Tagen, gegen wesentliche
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.
B. die Zahlung eines fillig gestellten
Betrages oder Mitwirkungspflichten,
verstolit;



c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der
Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf
Begehren der Agentur weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung
der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

d) Uber das Vermogen des Kunden ein
Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eroffnet
oder ein Antrag auf Eroffnung eines solchen
Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen wird oder wenn der
Kunde seine Zahlungen einstellt.

5.2. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag
aus wichtigen Grinden ohne
Nachfristsetzung aufzul6sen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher
Abmahnung mit einer Nachfrist von 14 Tagen
zur Behebung des Vertragsverstolles, gegen
wesentliche Bestimmungen aus diesem
Vertrag verstolit.

6. HONORAR

6.1. Wenn nichts anderes vereinbart wurde,
entsteht der Honoraranspruch der Agentur
fiUr jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt,
zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu
verlangen. Die Agentur ist ebenfalls
berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw.
Vorausrechnungen zu erstellen oder
Akontozahlungen abzurufen.

6.2. Das Honorar versteht sich als
Nettohonorar zuziglich der Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung im
Einzelfall hat die Agentur fir die erbrachten
Leistungen und die Uberlassung der
urheber- und kennzeichenrechtlichen
Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der
marktiblichen Hohe.

6.3. Alle Leistungen der Agentur, die nicht
ausdricklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert
entlohnt. Dies gilt insbesondere fir etwaige
Bearbeitungsrechte an von der Agentur
kreierten Designs inklusive der Ubergabe
von offenen Daten. Alle der Agentur
erwachsenden Barauslagen sind vom
Kunden zu ersetzen.
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6.4. Kostenvoranschlage der Agentur sind
grundsatzlich unverbindlich. Wenn
abzusehen ist, dass die tatsadchlichen Kosten
die von der Agentur schriftlich
veranschlagten um mehr als 15 Prozent
Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden
auf die hoheren Kosten hinweisen. Die
KostenUberschreitung gilt als vom Kunden
genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
drei Werktagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig
kostenginstigere Alternativen bekannt gibt.
Handelt es sich um eine
KostenUberschreitung von bis zu zehn
Prozent, ist eine gesonderte Verstandigung
nicht erforderlich. Diese
Kostenvoranschlagsiberschreitung gilt vom
Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

6.5. FUr alle Arbeiten der Agentur, die
aufgrund einer Vertragsverletzung des
Kunden, unter Bericksichtigung einer
mindestens 14 Tage wahrenden Nachfrist,
nicht zur Ausfihrung gebracht werden,
gebihrt der Agentur die vereinbarte
Vergitung. Die Anrechnungsbestimmung
des § 1168 AGBG

wird ausgeschlossen. Mit der Bezahlung
dieser Vergitung erwirbt der Kunde an
diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
ausgefUhrte Konzepte, Entwirfe und
sonstige Unterlagen sind vielmehr
unverziglich der Agentur zuriickzustellen.

7. ZAHLUNG UND EIGENTUMSVORBEHALT

7.1. Das Honorar ist binnen 14 Tagen nach
Rechnungserhalt und ohne Abzug zur
Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall
besondere Zahlungsbedingungen schriftlich
vereinbart wurden. Dies gilt auch fir die
Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen
und sonstiger Aufwendungen. Die von der
Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung des Entgelts
einschlielllich aller Nebenverbindlichkeiten
im Eigentum der Agentur.

7.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden gilt wie
folgt:

Ab sieben Tagen Zahlungsverzug ergeht per
Post eine Zahlungserinnerung (erste
Mahnung, ohne Gebihren) an den Kunden.
Ab 14 Tagen Zahlungsverzug ergeht per Post
die zweite Mahnung (funf Euro



Mahngebihren). Ab 21 Tagen
Zahlungsverzug ergeht per Post
(eingeschrieben) die dritte Mahnung (zehn
Euro MahngebUhren).

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der
Eintreibung der Forderung verbundenen
Kosten und Aufwande, wie insbesondere
Inkassospesen oder sonstige fir eine
zweckentsprechende Rechtsverfolgung
notwendige Kosten, zu tragen. Dies umfasst
jedenfalls die Kosten dreier Mahnschreiben
in marktUblicher Hohe sowie allenfalls eines
Mahnschreibens eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die
Geltendmachung weitergehender Rechte
und Forderungen bleibt davon unberihrt.

7.3. Im Falle des Zahlungsverzugs des
Kunden kann die Agentur samtliche
Leistungen und Teilleistungen, die im
Rahmen anderer mit dem Kunden
abgeschlossener Vertrage erbracht wurden,
sofort fallig stellen. Weiters ist die Agentur
nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu
erbringen. Wurde die Bezahlung in Raten
vereinbart, so behilt sich die Agentur fir
den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das
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